CUERPO DE BOMBEROS
FRANCISCO DE ORELLANA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- - « disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4P
i 5 o5 5 5 presen a :
C6mo acceder al servicio 2 . . 5 usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Nimero de Nimero de
" obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . (Detallar si es por - . N -
(Se describe el detalle del ‘0 . N P (Describir si es para - N que ofrece el sen " N - " . . N
. L : (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta h , Oficinas y dependencias | . A ventanilla, oficina, St Link el k para el servicio por N = N gl [ je d
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la b o ! er ° Costo * ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ % N : i N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio eie
8 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi 1 iree : brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) © 2 sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) - N personas naturales, pégina de inicio del sitio e en el iltimo periodo acumulativo
. e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) P o correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | C (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
Comandancia Generaly Brigada
Central x1
1. Ingresa la soliitud d Napo
s itormciin pibles por eeerte Central X1 062881335 L solicitud de acceso ala
By Napo y Juan Montalvo S/N informacidn pibica s debe
Faciitar el derecho de acceso a la e o, descargar de la pagina webr
informacin pibica, de Descarger y llenar e formalariode | /104 © % SEE, . bomberos CORMULARIO DESOLCTUD | *NO APLIGR", DEBIDO A QUE KO
R SOLICITUD DEACCESO A LA | conformidad a o dispuesto por la | - Las solcitudes se receptan por lssoictuddeaccesoala | PRSI GBI | Lunes 2 vieres de 7:30m00 3 Sratito Lodiss Cludadania en general orellana.gobec e ingresar por o e A e | cora DrpONaLE o Semu1co On - o Loox
INFORMACION PUBLICA Ley Orginica de Transparencia y escrto informacion piblica, se recepta A hoo ventanillaa a Secretari del DEACCESO ALA WIORMACION
3.5e remite @ la mdxima autoridad PUBLICA UnE
Acceso a a Informacién Publica por escrito e o o autorid Cuerpo de Bomberos de
LoTa. P o Francisco de Orellana
quien haya delegado oficiamente. Brigada Norte Estacion X2 Brigada Distital Norte
4. Entrega de la comunicacion con Ernesto Araldo Ernesto Araldo y Gonzalo
la respuesta al o a solcitante: Montesdeaca
Teléfono: +(593) 6 2861383
UNIDAD OE OPERACIONES
NTROLDE INCENDIOS
« Control de ncendios estructursles
e
nforma personal /o via tlefénic,
bttt
RESCATE ¥ SALVAMENTO acidentes vehiclares,rescatey e o
911 (ueve-uno-unc) sdministrado
ottt e derumbes e e
poteimredl BRI ey
« Rescate acutcos i sevici de prevencién,exticion e | 17 irse v ubicr  direcion de RS e e o s, Servici "NO APLICA', DEBIDO AQUEND | "NO APLICA', DEBIDO A QUE NO.
2 RESPUESTA A DESLAVES € Incendioy savamentodepe | 19798 50553 12 emersenc oo ’ Nosplcs o decmergrdos 1 4 Gt s Seide Gudadaniaengeers ETACONES O EvERGENGA sTACIONES D EmERGENCA No APLICA NO APLICA ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICO ON s 5 200
INUNDACIONES entenderse como el onunto e | e vehiulares, rescate y alafo (20x7x365) LNe e
~Deslaves e nundaciones | mediosorganizados para a actuacion
saamento, mansio e materiles
pte " pelgrososy derrumbes o
"m::“;""ifm Geslizamientos, entre otros y asi
g coorcinarystender el peido de
@ o auxiioenel iresce siestros, 3 través
elgroso inindaciones undimintosyan | 4% $2d6n deSombero mas
DESPACHO DE EMERGENCIASY | general,entodos aquellos sinestos
COMUNICACIONES ave se produzcan
para emergencias
« Manejo de comuricacanes
n forma personal /o via
telfonica, por tatarse.
generalmente de un usuario
externo, este reporta al nimero
1 (nueve-uno-uno) administrado
por Sistema Integrado de
Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual
debe identifcarse y ubicar la
direccion de donde se suscita la .
UNIDAD OE EMERGENCIAS PRE | Atender losrequerimientos e a [ 175197 de donde se usci EMERGENCIAS 2 traves del
HOSPITALARIA » Atencién pre Ciudadania del C8F0, en la e e o nimero de emergencias 9-1- Mo aplicn. Seniio (0 APLICA", DEBIDO A QUE NO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
B hospraara stecin de mergences médias | T s yatencin | Noapic, 12 horss, 7 i 31 srauio osplea seniciode Gudodamiaengeneral | ESTACIONGS DE EMERGENGIA | ESTACIONES O EMERGENCIA No spica wo seica STA DISPONIBLE EN SERVICIOON | STA DISPONIBLE EN SERVICIO ON » » 1o0%
. ” o el cane semana, 365 dias al ato & UNE UnE
anton Francisco de Orellana rancisco de Orellana, entre 7
cont de orel otros yasi coordinar y atender el (2x7i3t8)
pedido de auxiio a través de una
estacién de Bomberos mis cercana
alincidente.
Igua procedimiento se utiiza en
caso de ser reportada via
telefonica o el usuario se acerca a
1a estacion de Bomberos 2 una
estacien de Bomberos.
Al momento, en la Central de
Emergencias, especiicamente el
sistema telefGnico, funcionara
como CALL-CENTER, bajo la
Coordinar y generar Ia actdad Pty
wmooesocnog | ot oneficircay | Gel e integrado ECU 51
PSR eficacia en la emision de respuesta | 1, con un tnico nimero piloto,
Do solucin te s conergoncias | @105 Usuarios que demandaren | que para el efecto es el 9-1-1,
o conat ° én de senvc e o povaterse || oapica e scuerdo EMERGENCIAS 3 través del
que ngresaran a la Central teligente ue parmite el 0 3plca de acuerdo a recurso. atraves del ~
1as personas, cuya integridad y/o igente que Transferencias atendidas= xox
Emergencias en as dreas de. . enrutamiento intemo de la | SOLICITADO POR EL USUARIO y/o X nimero de emergencias NO APLICA: Razén Social del SIS
a incdenciayde acuerdoalos | 7% 441 &0 10 007 16612 | 3 segin o requerimiento | NECESARIO PARA SoLuCIONAR | *1OCCAMIento ara 108es1on de | .11, 24 horas, 7.ias 1o Gratuito Bl Ciudadania en general e e o B NO APLICA "NO APLICA" "NO APLICA" et e Ry o) NO APLICA ECU9-1-1, Minsisterio Coordinador
servicios ofertados por el CBFO, e accdentes volnci, del usuario a cada una de las | UNA EMERGENCIA O EVENTO 12 llamadas de emergencias semana, 365 dias al afio prestadores de serviclo It oco) - fer-Central de Radio) [:E" e e ety Seg
it oo s g | cnfermedad o aquellosave | “Gongolas de rac despacho Aovtres e (nstitucién foca) Uente Sistema de partes CBFO)
stondory fronto ot speton que| _Provocasen a crisalacion de | previa verficacién del érea de
s oeaapectes 1481 eventos naturales,antrGpicos /o gestion de incidencia
P complejos, a través del numero | (telefonia), permitiendo de esta
emergencias. iniee de emergenci. forma que las emergencias sean
respondidas segun |
especialidad, el drea de
Cobertura y por 105 grupos de.
operadores correspondientes
ca
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. (Se describe el detalle del e e 0 bl (Describir si es para " 5 que ofrece el servicio " y - . A p P
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- e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) P o correo electronico, chat en
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | ° (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) y
center, teléfono
institucion)
1) Solicitud de permiso de « PROCEDIMIENTO PARA LA
Ocupacion INSPECCION PARA LA OCUPACION
2) Certfcado del Visto Bueno de DE EDIFICACIONES,
Planos « REGISTRO CBFO INFORME DE
Verificar mediante a revsion de 3) Planos E€ aprobados INSPECCION PERWMISO DE
DEPARTAMENTO DE documentacion e inspeccion el 4) Memoria técnica aprobada OCUPACION. Inspeccion7 dias
PREVENCION CONTROLOE | riiento de osrequistosdel | €71¥B%F 12 documentaciin | ¢ 'enciin g o e ifcacion «s0LICITUD B0 Iaborables luego de Area Técnica de la Direccion de Napo y Juan Montalvo "NO APLICA', DEBIDO AQUENO | "NO APLICA', DEBIDO A QUE NO.
s SISTEMAS DE PROTECCION Sistema de Proteccion contra | "eceear® 1 € Area Tecrica se requiere: ACTAENTREGA - RECEPCION DE | Lunes @ viernes de 730 hoo Sincosto entregadola Cludadania engeneral  [Prevencion del CBFO ubicada en Atencién en Oficina st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON X X 100%
CONTRA INCGENDIO Permiso de | 1o en edifcaciones previoa | L0202 €0 NaPO Y a0 g) corificad de soldadura de a DOCUMENTACION. 21630000 documentacion completa Napo  Juan Montalvo, 062881335 ext, 111 UNe
Ocupacian para edificaciones 1a emision del permiso de Mentaivo estructura metdlica + DOCUMENTACION HABILITANTE. por parte del Usuario
ocupacion. 6) Certfcado de puertas | NOTIFICACION DE MODIFICACION
cortafuego RF 120 ALSISTEMA PROTECCION CONTRA
7) Certificado de tratamiento. INCENDIOS
intumescente dado a a estructura |+ PERMISO DE OCUPACION.
metdlica vista con RF-120
Cuando ingrese por parte dea | + PROCEDIMIENTO PARA ELVISTO
BUENO DE PLANOS PARA
1) Un juego completo de planos MODIFICACIONES ¥
orginales con el sstema ce AMPLIACIONES.
Revisar,verificary aprobar el ntregar 1a documentacién | Prévencion y contro de incendios, | + PROCEDIMIENTO PARAELVISTO | - Lunes 2 viernes de 7:30 hoo
N oo op | cumplimiento de losrequisios del o o rome e | "2 Un uego completode lanos BUENO DE PROYECTOS, 2 16:30000 nforme emitido en s diss frea Tecnica de la Napo y Juan Montalvo Avencién en Oficina O APLICA", DEBIDO AQUENO. | "NO APLICK, DEBIDO A QUE NO
Sistema de Proteccién contra arquitectsnicos. Aprobados por a | + INFORME DE REVISION DE VISTO 062881335 ext. 111 Gampo . .
6 SISTEMAS DE PROTECCION ubicada en Napo y luan | 9 e 8 Sincosto luego de entregada fa Ciudadania en general e Prevecién del CBFO ¥ Camp st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON " " 100%
oo e e || incendios en edifcacionesen | vontaivo entidad colaboradora. (copia). | BUENO DE PLANOS CBFO-1S0-R- 0o ent et lapo y Juan Montaivo s
Oeupacién poa edfieaciones | POVECtOs constructivos previo a 1a 3) Memoria técnica del Sistema de 15,
emisién del Visto Bueno de lanos prevencian de incendios con firmas  « NOTIFICACION DE MODIFICACION
orginales. CBFO-150-R-27.
Adicional cuando ingrese. + VISTO BUENO DE PLANGS.
directamente 2l CBF0 « GUIA DE MEMORIA TECNICA
citud de trabajo
« PROCEDIMIENTO DE
FACTIBILIDAD GLP Y GNL.
« INFORWE DE REVISION DE
PREVENCION CONTROL DE "';::"‘e’:::::i::i:; :‘:ﬂ";”‘a Entregar 12 "“’;“’“E:"’““" 1) Memorta téenica del proyecto CENW“Z::;E;%:;‘E“'S'"O Lunes a viernes de 7:30 hoo ‘”'T;:’;:;’::f::g’;z:‘“ Ciudadania en general de Prevecion del CBFO 062881335 ext. 111 "NO APLICA", DEBIDO AQUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
7 SISTEMAS DE PROTECCION necesaria en el Area Tecnica X e ongo Sincosto apo y Juan Montalio si ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON x X 100%
o e o | mecidas deseguridad conforme s | ubicada en Napo y Juan 2) Planos del sistema degas |+ ACTA ENTREGA RECEPCION DE entregadala e
vt sars cifioones | 1anormatia viente previoasu | Montalvo DOCUMENTACION REGISTRO documentacicn.
instalacion. FO-150-R-14.
- CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD DE
1) Certificado INEN e tangues de
6P & improntas o su renovacion.
2) Certifcado de |
comercializadora de GLP
actualizado.que corresponda afa
nostondindocunes | HEGITRO cBO5026
efectuados a a instalacion, INFORME DE REVISION
oy DOCUMENTOS INSTALACION
e e CENTRALIZADA DE GLP/GNL
) Copiy del cenef « REGISTRO CBFO-IS0-R-13
erficar mediante inspeccion ue on | ) Certfcado de conformidad de | | o tae O INSPECION
CIMENIOD | s Coraontn | e n o e T | o o sy | "TAAZON CNTEALEADA rea Térica do
PREVENCION CONTROLDE | 1o e e e Lunes a viernes de 7:30 h00 nspeccion 7 s luego ireccion "N APLICA', DEBIDD AQUEND | “NO APLICAT, DEBIDO A QUE NO
8 SISTEMAS DE PROTECCION instolados, cumplonos | - ubicada en Napo y Juan eporte de soldadura seglin |, peGisTRO CBFO-50-8-14 ACTA | 2 16.30000 sincosto e T (los et de ciudadania en general de Prevecién del CBFO Napo y Juan Montalvo Atencién en Oficina st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON X« 0 100%
CONTAA NI pomin g | Teauitos ecnicos dediseroy | Montalvo fabricante. e presentado a solctud Naoy an Montaive 062881335 oxt 111 y Campo o
O pars eifiones | consrccion de scuerdo con a ) s el riadodeas oo
normativa vigente. pretas d sttt esizto| e cor 5038
gt s, | oo
) Certifcado de la nstalacion del CLP/GNL
" 9€! | . CERTIFICADO DEFINITVO DE GLP.
sistema de descargas atmosféricas
(par
) Certificado e calficacion de
soldadore
10) Certficados de soporte dela
Tosa.
« Ingresar a documentacion INSPECCIONES
*eretarmrapessonyes | e aeres de 730100
DEPARTAMENTO DE 2 16:3000
PREVENCION CONTROL DE Verfcor lascondiciones de | Entregar 1a documentacion | 1 Solctud de. permiso de '““"“;" e arespee®| vunes viernes e 730 00 frea Tecnicade la Atencién en Of
SISTEMAS DE PROTECCION | segurigad contra ncendios en | necesaria en el Area Tecnica | "néonamient e ente o s coneatar| 2 16:30000 e Napo y uan Montalvo nen en ofna 0 APLICA', DEBIDO A QUE NO
s | CONTRAMCENDIO Perminde | expiecimienos que reuiren el | icado e Napo. y dan | 2 Documentos habilanis, funconanientoluego de ancelar Sincosto Ciudadania en general e 062881335 ext. 111 ¥ Campo st ESTADISPONIBLE ENSERVICIO ON | STEMAINFORMATICO COFO 390 3% 1
6 Montaivo RUC, Cédula valora pag : UNe
REGISTRO CBFO-50-R 31 .
DIRECTRICES DE LA DIRECCION DE
2ded
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o i ecci onibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonodela | “°P°" 158 €2
Cémo acceder al servicio ” _ usuarios del servicio oficina y dependencia o Numero de Nimero de
. i Horario de atencién al Tiempo estimado de i (Detallar si es por . . . .
(Se describe el detalle del i . . P (Describir si es para . : que ofrece el servi " . . " . . N .
- . ¢ e deberd listar los imiento i bl respu A , ci i A ventanilla, oficina, rvicio Automatiz ink par: rvici N o
(Se deberd listar | Procedimiento interno blico espuesta Oficinas y dependencias tanilla, ofi Servicio Automatizado | Link para descargar el k para el servicio por j
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . " o ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la N o . . i que accedieron al servicio -
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi “pars Crsceions brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) . sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la - o N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el diltimo periodo acumulativo
. e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 oy correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). § personas jurfdicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) i linea, contact center, call
Personal Médico) manual) ,
center, teléfono
institucion)
1. Sollcitud de nspeccion del «La solicitud del permiso
evento. serealzara enla
2. Copla del RUC del organizador coordinacion zonal que
del evento. corresponda a3 ubcacion
DEPARTAMENTO DE 3.Copia de a cedula de dentidad del establecimiento donde.
PREVENCION CONTROLDE | verico f comptimiento de s del promotor. -PROCEOMIENTOPARALA | | s realizar el evento, por
Verifcar el cumplimiento de Entregar a documentacién | 4. lan de emergencia del eventoa | INSPECCION DE EVENTOS. | de 730000 1o menos con cinco dias Area Tecnica de la APLICA', DEBIDO AQUENO | "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO.
SISTEMAS DE PROTECCION | conciciones de seguridad humana 216:30000 (ingreso de Direccion Nepoy Juan Montal
10| CONTRA INCENDIO Permiso de lones de seguridad e necesaria en Prevencion de realizarse «INFORME DE INSPECCION PARA | @ 1630000 (ngreso Sincosto Iaborables de anticpacidn. Cludadania en General [ a0y NaNMOMINO | pcion en Ofcina y en compo N o P ONBLE TR 1010 On | Eorn DIPONIBLE £ SERVID Ot . N Loo%
i s chescines | ¥PrOectn conta ncendo en s | evewtoscoro documentes s das minine " Serevsa e plande RapoySoan Moo 062881335 ex 11 une
Evento establecimiento donde se realizard emergencia propuesto por
elusuarioy emite informe
6.ara eventos Macro y Mega de reision en un plazo
ceniicado de la comision de aforo, méximo de trs dias
cuando se reaice en espacios Iaborables
cerrados.
1. Soliitud de Servicio (Obtenido
de la pagina Web o del sistema).
2. Copla de  matrcula del « PROCEDIMIENTO PARA LA
vehiculo actuaizads. INSPECCION DE VEHICULOS DE
OLP. « Tiempo maximo para
Verf Presentar el Permiso de - INFORME DE INSPECCION render sl o o3
ferificar Entregar la documentacion atender solicitud es de i
PREVENCON CONTROLDE | e o ourconts | 102 12 900mMon | e aogaoporer | VEHIOLOS O o ot | - a Tecricadola oy o MO APLICK, DEB0O A QUE O
1| SSTEMASDEPROTECCION | ™ \cendoenvebcuosqte | oo cn ey | €600 deBomberos del Coton o Lones s virnes ce sncoste |+ Laemiskndetpemisoss|  ciatanaen General e 6ol CBFO oy Atencion e Oficinay encampo s SOLICTUD DE SERVIQOS | esTA DPONIBLE EN SERVICIO ON x xx 100
CONTRA INCENDIO Permiso de | yransportan materiales peligrosos | oo Francisco de Orellana donde se inmediata una vez que la Napo y Juan Montalvo 062881335 ext 111 LNE
encuent re ubicada la inspeccion sea favorable.
. e rorona « PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
Constacs d orobacin PRPATivpe
revision técnica vehiculr.
DIRECCION DE PREVENCION E « PROCEDIMIENTO DE 1 dia hora que se solclta
E Verifcar el cumplimiento delas | Entregar 12 documentacién « Lunes a Domingo Los técnicos sepresentarén ; y
INGENIERIADELFUEGO | condiciones de resgo de incendio | necesaria en el Area Tecnica | S°citud de operativo de control OPERATIVOS. « Hora requerida de las con 15 minutos de i fenicadela e | e o e
12| INSPECCION PARA LA PREVENCION jones e iesgo de e e o Nape 3 n mediante oficio,correo +INFORME DE INSPECCIONEN | »1orereaucrida d sincosto o ¢ Entidades decontol solcitanes, | Dieccon Nepoy Juan Montalvo Arencion en campo st ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON X xx 100%
enlocales por soicitud de ubicada en u . utoridades solctantes antelacion y esperarn por e Prevecion del
ot neeawios lespor sl oot electrénico, lamada telefénica. |  OPERATIVOS CBFO-IS0-R-15 e o iy 062881335 ext 111 une
per competente.
« 2 dias para coordinar la
inspeccin de a denuncia
DIRECCION DE PREVENCION E o d con el solctante.
E Atender solcitudes de la Entregar Ia documentacion : Area Técnica de la
INGENIERIA DEL FUEGO. nacesorta on ol Aven Toemicn « PROCEDIMIENTO PARA | Lunes a viernes de 7:30 h00 3 diaspara emitr informe Area Técr Nano . Montal (0 APLICAY, DEBIDO A QUE NO.
13 [ nse LA PREVENCION e et ubicada en Napo y luan Solcitud del usuario INSPECCION POR DENUNCIAS Y/O | @ 16:30n00 sincosto interno a partir de la Cludadania en general e on del CBFO lapoy Juan Montalvo Atencion en campo st SOLICITUD DE SERVICIOS | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON xx xx 100%
o6 INCENDIOS preveniondeincendos en | el SoucuesoE msvEcaon relacén e nspecion Rapoy Sean Moo 062881335 axt 111 une
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istrito Metropolitano de Quito. Montalvo 6 requerimient
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Requisitos para la

1] ici
ECmCEEIED obtencién del servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servic

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Tie
lempo estimadode | oo ibir i es para

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

CUERPO DE BOMBEROS
FRANCISCO DE ORELLANA

Nimero de Numero de

. (Se describe el detalle del L " . o . . T 5 . A P
Denominacién del ! N (Sedeberalistarlos | Procedimiento interno puiblico respuesta h Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la - . Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la N o . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio ! requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 2 Po ° ST brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) " sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) ot N personas naturales, pagina de inicio del sitio s en el diltimo periodo acumulativo
N - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) = correo electronico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion [ (mensual)
donde se obtienen) idi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Sereliea f nvestigacion cuando
~Cuando por product del mismo
hubo muertos y/o heridos.
 Cuando el incenio s estructrales
dedsrado de magaiud
Shectreas en zonas comunes, i s en
una reserva coldge,parques o en
L0nas protesidss sereazara
Determinar drea de origen,la | investigacion en todoslos incendios
DEPARTAMENTO DE o Camon oo
através de |porciemplo locles Encargado Prevencion e ngenieria
PREVENGON CONTROUDE | g CCLE ST LG e b o cncrrcin Laseivacin e eaipoce | L e Operacones,
‘SISTEMAS DE PROTECCION o masiva, centros de ensefianza, investigadores puede ser en . "
inspeccion minuciosa en el lugar 3 X PROCEDIMIENTO DE 5" 1| Solcitante (Entidacies municipales, p . y .
CONTRA INCENDIO Permiso de | gore s s suseitass un inconat,| 426675 hospecsle centros e Notifcacion del ECU 911, e e s cuslquier hora o diaa tante (Entidades munic NO APLICA', DEBIDO AQUEND | "NO APLICA', DEBIDO A QUE NO.
17 Ocupacion para edificaciones "| rehabiliacién y correccionales, te del incendio. 365 dias del aio. Sin costo través de radio frecuencia, g Atencién en campo st ESTADISPONIBLE EN SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EN SERVICIO ON xx xx 100%
ANEXO 3 INSTRUCTIVO PARA DE Conseio de la Judicatura, o e

s goncrar estadisticns aue Oficio o solicitud del requirente.

permitan tomar decisiones para
P deserel| -c
caso, coadywvar en la

especiles como gasalineras, depsios
@

materiles peigosos

ncendio ha evaluadola escens y tiene
Indiciosde e elincendio haya sido
provocad
 Por disposicién de Comandandia,

siniestro.

« & peticon escita de los fectados.

ELABORACION DE INFORMES

edios de comunicacion
electrénicos y via telefénica
al celular del investigador.

Ciudadanos, Compafias de
seguros), Comandante general.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

orque el Cuerpo de Bomberos del Canton Francisco de Orellana no se encuentra registrada en el Portal de Tr
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